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1. Objetivo:

Establecer los lineamientos para que el personal medico y paramédico brinde atencién de
calidad al paciente que requiere apoyo hospitalario por presentar enfermedad psiquiatrica de
moderada a severa para su vigilancia estrecha, soporte rapido, aplicacién de medicamentos y
toma de medidas diagnostico-terapéuticas que requieren ser atendidas con el paciente
hospitalizado en el servicio de Psiquiatria del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray

Antonio Alcalde”.

2. Alcance:

Todos los pacientes que requieren hospitalizacién en el Servicio de Psiquiatria

3. Definiciones:

Paciente: El beneficiario directo de la atencion meédica, que acude al servicio de urgencias
adultos por presentar patologia psiquiatrica en fase aguda. Puede ser referido por la consulta
externa de clasificacion o por otras especialidades o acudir directamente al servicio de

urgencias adultos.

Expediente Clinico.- Conjunto de documentos escritos, graficos, de imagen o de cualquier otra
indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.
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Area de hospitalizados.- Servicio de atencién médica de pacientes para su diagnostico,
tratamiento y/o rehabilitacion, en el cual se requiere hospitalizacion, siendo por lo tanto para la
atencion de pacientes en los que existe riesgo para su integridad o la de los demas.

Interconsulta.- Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud, a fin

de proporcionar atencion integral al paciente a solicitud del médico tratante.

Carta de Consentimiento informado.- Documento escrito firmado por el paciente o su
representante legal, bajo los cuales se acepta o se niega, bajo debida informacion de los
riesgos y beneficios esperados de un procedimiento médico o quirdrgico con fines de

diagnostico, terapéuticos o de rehabilitacion.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y actualizacion:
Médico adscrito del servicio de Psiquiatria

4.2 Aprobacion:
Por el Jefe del servicio de Psiquiatria

4.3 Ejecucion:

Es responsabilidad de los Médicos Adscritos, residentes, cumplir con lo establecido en este
procedimiento, asi como por enfermeras, personal administrativo y auxiliares administrativos.

4.4 Supervision:
Jefe del servicio de Psiquiatria y Médicos adscritos.
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5. Desarrollo:

No. Responsables

Descripcion de la Actividad

51 Paciente

Acude al servicio de urgencias adultos por presentar
descompensacion de patologia psiquiatrica o es valorado
mediante interconsulta en otro servicio del Hospital por
descompensacién de patologia psiquiatrica.

5.2 Médico Adscrito y Médico
Residente de Psiquiatria de
guardia

Acude al servicio de urgencias adultos o a alguna otra
area del hospital por solicitud de interconsulta, valora al
paciente, establece un diagnostico presuntivo informa al
paciente y a sus familiares y en caso de ser necesario
indica hospitalizacion.

Obtiene firma de consentimientos informados

Notifica a la jefa de enfermeras sobre el ingreso de
paciente

5.3 Enfermeria

Recibe al paciente en el area de hospitalizados del
servicio de Psiquiatria y le asigna una cama.

54 Médico Adscrito y Médico
Residente de Psiquiatria

Realiza nota de ingreso e Historia clinica psiquiatrica y
elabora las indicaciones para tratamiento farmacolégico y
no farmacoldégico.

5.8 Enfermeria Lleva a cabo las indicaciones médicas, retira vestimenta
y objetos de riesgo
5.6 Trabajo social Realiza entrevista al paciente y a los familiares, informa

sobre el reglamento general del area de hospitalizados
de psiquiatria, entrega pases de visita y elabora estudio
socioeconémico.

5.7 Médico Adscrito y Médico
Residente de Psiquiatria

Realiza pase de visita diario, vigilando la evolucién del
paciente y en caso necesario modifica las indicaciones
medicas.

Realiza las anotaciones pertinentes en el expediente
clinico de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

9.8 Psicologia

Realiza entrevista a los pacientes asignados y establece
un plan de tratamiento.

Realiza las anotaciones pertinentes en el expediente
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clinico de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

59 Enfermeria Lleva a cabo las indicaciones médicas, realiza toma de
signos vitales.

510 Médico Adscrito y Médico De acuerdo a la evolucion, determina el alta hospitalaria

Residente de Psiquiatria del paciente.

Realiza nota de alta, la cual entrega por triplicado al
paciente y sus familiares, explica detalladamente el
diagnostico, tratamiento y prondéstico del padecimiento,
entrega recetas y da una cita de seguimiento.

5.11 | Trabajo social Orienta a los familiares y al paciente sobre el tramite de
alta hospitalaria.

5.12 | Paciente Realiza tramites de alta hospitalaria y cubre saldo
originado por la estancia.
Entrega talén de pago a trabajadora social.

5.13 | Trabajo social Entrega pases de salida al paciente y sus familiares.

5.14 | Paciente Entrega pase de salida a enfermeria y seguridad del

hospital para poder retirarse a su domicilio.

6. Documentos Aplicables:

Tarjetén de Citas.
Agenda de Citas
Expediente Clinico
Formatos oficiales del HCFAA para Historia clinica psiquiatrica

Formatos oficiales del HCFAA para Historia clinica médica

Formatos oficiales del HCFAA para notas de evolucion

Formatos oficiales del HCFAA para solicitar estudios de Gabinete.
Formatos oficiales del HCFAA para solicitar estudios de laboratorio.
Formatos oficiales del HCFAA para solicitar interconsulta a otros servicios.
Formatos oficiales del HCFAA para elaboracion de recetas

Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico NOM-004-SSA3-2012.
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10)

Manual Diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM- 5)
Guias de practica Clinica de la Asociacion Psiquiatrica Americana
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7. Anexos

Manejo del paciente agresivo
-El objetivo principal es conservar la integridad fisica del enfermo y de quienes se encuentran a

su alrededor.

-El médico de guardia notifica a los familiares del paciente y obtiene consentimiento informado
para aplicacion de medicamentos y en caso necesario sujecion gentil de extremidades.

-En caso de ser necesario se solicita apoyo al personal de vigilancia para traslado al servicio de
psiquiatria hospitalizados, restriccion fisica para aplicacién de medicamentos por parte de
enfermeria y colocacion de sujecién, poniendo énfasis especial en la preservacion y
conservacion de la integridad fisica, mental y moral del paciente y quienes intervengan en su

tratamiento.

- La sujecién de extremidades se mantendra durante el menor tiempo posible una vez que el
riesgo de agresion haya cedido.
-Cuando se requiera se solicitara apoyo al servicio de vigilancia para que auxilien en el control
de cualquier indisciplina o atentado al orden o a cualquiera de las personas que se encuentren
alrededor del paciente agresivo.

8. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
00 Marzo 2018 Alta del Documento

9. Diagrama de Flujo:
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE PACIENTES QUE SON ATENDIDOS EN EL AREA DE HOSPITALIZADOS DE PSIQUIATRIA
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